Termeni si Conditii de Utilizare

ARTICOLUL 1. INFORMATII GENERALE SI IDENTIFICAREA OPERATORULUI

1.1. Aplicatia mobild EcoWash si serviciile asociate sunt operate de catre ECO CAR WASH
GLOBAL S.R.L., persoana juridica romana, cu sediul social in Municipiul Cluj-Napoca, Calea
Manastur nr. 76, Sc. 2, Et. 5, Ap. 44, jud. Cluj, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J12/3179/2023, avand Cod Unic de Inregistrare 48536039 .

1.2. Prezentele clauze reprezintd contractul dintre Operator si Utilizator, reglementand accesul la
platforma digitald si prestarea serviciilor fizice de spalatorie auto in punctele de lucru ale

Operatorului (ex: Eco Car Wash Iulius Mall Cluj-Napoca).
ARTICOLUL 2. DEFINITII

o Ultilizator/Client: Persoana fizica sau juridica care 1si creeaza un cont si achizitioneaza
servicii prin aplicatie.
e Abonament Premium (4 Spalari): Pachet preplatit ce include 4 unitati de spalare,

valabil 60 de zile calendaristice .

e Abonament Lunar Nelimitat: Serviciu bazat pe plata recurenta ce permite acces zilnic

la servicii pentru un singur vehicul inregistrat .

e Vehicul Abonat: Autovehiculul identificat prin numarul de inmatriculare declarat la

momentul activarii abonamentului.

o Validarea in locatie: Procedura de identificare manuald a vehiculului si a abonamentului
activ, efectuatd de catre Seful de Turd pe baza numarului de inmatriculare si a datelor din

Aplicatie.



ARTICOLUL 3. OBIECTUL CONTRACTULUI SI LOCATIA PRESTARII

3.1. Operatorul oferd Utilizatorului posibilitatea de a achizitiona abonamente digitale prin

aplicatie, care sunt ulterior onorate prin prestarea fizica a serviciilor de spalare auto .

3.2. Prestarea Serviciului: Toate spaldrile auto incluse in abonamente se efectueaza exclusiv in
punctele de lucru fizice ECO CAR WASH din Cluj-Napoca (ex: Tulius Mall). Aplicatia este un
instrument de plata si gestiune, serviciul neputand fi prestat in lipsa prezentarii fizice a

vehiculului in locatie.
ARTICOLUL 4. TIPURI DE ABONAMENTE SI REGULI DE UTILIZARE
4.1. Abonamentul 4 Spalari:

o Ofera 4 spalari utilizabile in 60 de zile calendaristice.

e Include beneficiul "Skip the Line": Clientul beneficiaza de prioritate prin intrarea in fata

vehiculelor care nu detin abonament, la urmatorul loc disponibil pentru spalare .

o Unitatile neutilizate in termen de 60 de zile se pierd automat, fara posibilitatea de

reportare sau rambursare.
4.2. Abonamentul Lunar Nelimitat:
e Permite maximum o spalare completa pe zi calendaristica pentru vehiculul inregistrat.

e Este strict nominal (legat de numarul de inmatriculare) si nu poate fi transferat altui

vehicul.

e Utilizarea in scopuri comerciale intensive (taxi, ride-sharing, flote) este interzisa fara un

contract special.
ARTICOLUL 5. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

5.1. Procesarea Platilor: Toate tranzactiile financiare sunt procesate prin platforma securizata
NETOPIA Payments. EcoWash nu stocheaza si nu prelucreaza datele cardului bancar (numar,

CVVetc.).



5.2. Plati Recurente: Prin activarea Abonamentului Nelimitat, Utilizatorul 1si dd acordul expres
pentru debitarea automata lunard a cardului salvat in sistemul procesatorului, pana la momentul

anularii optiunii de catre Utilizator.

5.3. Esecul Platii: In cazul in care debitarea automata esueaza, abonamentul este suspendat

imediat pana la efectuarea unei plati valide.

ARTICOLUL 6. ACTIVAREA SI VALABILITATEA ABONAMENTULUI

6.1. Momentul Activarii: Abonamentul este considerat Activ in momentul in care procesatorul
de plati confirma succesul tranzactiei, iar beneficiile apar vizibile in contul Utilizatorului din

aplicatie.

6.2. Inceperea Prestirii: Odata activat abonamentul, se considera ci executarea contractului a
inceput. Conform OUG 34/2014, Art. 16, lit. a), Utilizatorul isi pierde dreptul de retragere

(refund) dupa ce executarea a inceput cu acordul sau prealabil.

6.3. Suspendarea/Rezilierea: Operatorul poate suspenda contul si abonamentul in caz de frauda,

utilizare abuziva sau nerespectarea regulilor operationale din locatii.
ARTICOLUL 7. LIMITAREA RASPUNDERII

7.1. EcoWash nu garanteaza timp de asteptare zero, prioritizarea faicadndu-se in functie de fluxul

operational din locatie.

7.2. Operatorul nu raspunde pentru obiectele personale lasate in masina sau pentru avarii cauzate
de defecte preexistente ale vehiculului (vopsea deteriorata, accesorii montate necorespunzator) .
7.3. Reclamatiile trebuie formulate in mod obligatoriu inainte de pardsirea locatiei EcoWash cu

vehiculul.
ARTICOLUL 8. PROTECTIA DATELOR (GDPR)

8.1. Datele cu caracter personal (nume, e-mail, telefon, nr. inmatriculare) sunt prelucrate conform
Politicii de Confidentialitate pentru scopuri de gestionare a contului si validarea manuala

efectuatd de Seful de Tura.
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ARTICOLUL 9. DISPOZITII FINALE

9.1. Achizitionarea oricarui serviciu presupune acceptarea integrald a prezentului document.

9.2. Pentru solutionarea litigiilor, consumatorii pot accesa platformele oficiale:

e ANPC - SAL: https://anpc.ro/ce-este-sal/

e SOL (Comisia Europeana): https://ec.europa.cu/consumers/odr/


https://anpc.ro/ce-este-sal/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

